
RICHIEDI UN’OFFERTA DI ARTICOLI RAUMER

PER UN PREVENTIVO DI SPESA DEI PRODOTTI RAUMER

Segui questo facile procedimento:

Entra nel nostro sito, visualizza il prodotto che ti interessa e controlla che tutte le caratteristiche 
descritte siano corrispondenti a quello che stai cercando.

Ogni prodotto ha un codice identificativo e una descrizione.

Manda una mail a Moira all'indirizzo: info@raumerclimbing.com, specificando:

1. La quantità dei prodotti richiesti

2. Il codice prodotto e una breve descrizione dell'articolo 

(esempio: chiedo 50 pezzi art. 110 – placchetta Rock diam.10)

3. I tuoi dati: 

- nome e cognome

- telefono

- indirizzo per la fatturazione ed eventuale indirizzo per la spedizione

4. Indica se sei: 

- privato

- ditta che opera con lavori in quota

- guida alpina

- rivenditore

- ente pubblico

- associazione

5. Indica:

- ia tua partita IVA, se sei una ditta, associazione, ecc.

- il tuo codice fiscale, se sei un privato

6. eventuale codice SDI e indirizzo PEC (se sei una ditta, associazione, ecc)

7. Se la spedizione viene fatta:

- con nostro corriere 

- se ritiri di persona la merce presso la nostra ditta
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- se il ritiro avviene mediante un tuo corriere

A questo punto Moira ti spedirà un preventivo di spesa che comprende:

• importo totale
• sconto applicato
• spese di spedizione
• IVA (22%)
• periodo di consegna

Attenzione:  l'ordine  è  confermato  solo  al  ricevimento  del  pagamento  della  merce,  quindi  per
accorciare i tempi di spedizione inviaci una mail con la ricevuta del pagamento fatto.

SE VUOI RICHIEDERE UN ARTICOLO SPECIALE CHE NON È ANCORA STATO INSERITO
NEL LISTINO

puoi scrivere una mail sempre all'indirizzo info@raumerclimbing.com

In questo caso ti consigliamo di inviarci un disegno (anche fatto a mano) del pezzo che desideri.

PER INFORMAZIONI TECNICHE     

riguardanti qualità, test di resistenza, certificazioni, pubblicità, foto, ecc... scrivi alla mail di Michela:
quality@raumerclimbing.com
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REQUEST AN OFFER OF THE ITEMS RAUMER

IF YOU WANT TO REQUEST AN OFFER OF PRODUCTS RAUMER

Follow this simple procedure:
Join our site, displays the product you're interested in, checking that all the features described are 
relevant to what you're looking for.
Each product has an identification code and a description.

Send an email to Moira at: info@raumerclimbing.com , specifying:

     1. The quantity of products requested

     2. The product code and a short description of the item

(example: I ask for 50 pieces art.110 - Rock plate diam.10)

     3. Your data:

- name and surname

- phone

- billing address and any shipping address

     4. Indicate if you are:

- private

- company that operates with work at height

- mountain guide

- dealer

- public authority

- Association

     5. Your VAT number (only if you have it, so you won’t pay the italian IVA = 22%)

     7. If the shipment is made:

- with our courier

- by your courier

Now Moira will send you an e-mail with a quote which includes:
• total amount
• discount applied
• shipping fees
• delivery period
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Warning: the order is confirmed only when we receive the payment of the goods, so to speed up 
the shipping time, please send us an email with the receipt of the payment made.

TO ASK FOR A SPECIAL PIECE THAT HAS NOT BEEN PLACED IN THE PRICE LIST

you can always write us an email at info@raumerclimbing.com

In this case we recommend you to send us a drawing (also handmade) of the article you need.

FOR TECHNICAL INFORMATIONS

relating quality, resistance testing, certification, advertising, photos, etc ... write to the email 
quality@raumerclimbing.com
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CDEMANDEZ UNE OFFRE DE PRODUITS RAUMER

SI VOUS VOULEZ PASSER UNE OFFRE DE PRODUITS RAUMER

Suivez cette procédure simple:

Rejoignez notre site, affichez le produit qui vous intéresse, vérifiez que toutes les fonctionnalités 

décrites correspondent à ce que vous recherchez.

Chaque produit a un code d'identification et une description.

Envoyez un e-mail à Moira à: info@raumerclimbing.com , en précisant:

     1. La quantité de produits demandée

     2. Le code produit et une brève description de l'article

(exemple: je demande 50 pièces art.110 - Plaque de roche diam.10)

     3. Vos données:

- nom et surnom

- téléphoner

- adresse de facturation et toute adresse de livraison

     4. Indiquez si vous êtes:

- Privé

- Entreprise qui opère avec des travaux en hauteur

- Guide de montagne et canyoning

- Marchand

- Autorité publique

- Association

     5. Votre numéro de TVA 

(uniquement si vous l'avez, vous ne paierez donc pas de IVA italienne = 22%)

     7. Si l'envoi est effectué:

- avec notre coursier

- par votre coursier
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Maintenant, Moira vous enverra un e-mail avec un devis qui comprend:

    • montant total

    • remise appliquée

    • frais de port

    • délai de livraison

Attention: la commande n'est confirmée que lorsque nous recevons le paiement de la 

marchandise, donc pour accélérer le délai d'expédition, merci de nous envoyer un email avec la 

réception du paiement effectué.

POUR DEMANDER UNE PIÈCE SPÉCIALE QUI N'A PAS ÉTÉ PLACÉE DANS LA LISTE DE 

PRIX

vous pouvez toujours nous écrire un email à info@raumerclimbing.com 

Dans ce cas, nous vous recommandons de nous envoyer un dessin (également fait à la main) de 

l'article dont vous avez besoin.

POUR LES INFORMATIONS TECHNIQUES

concernant la qualité, les tests de résistance, la certification, la publicité, les photos, etc ... écrivez 

à l'email quality@raumerclimbing.com
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SOLICITE UNA OFERTA DE PRODUCTOS RAUMER

SI QUIERES SOLICITAR UNA OFERTA DE PRODUCTOS RAUMER

Siga este sencillo procedimiento:

Únete a nuestro sitio, muestra el producto que te interesa, verificando que todas las características

descritas sean relevantes para lo que estás buscando

Cada producto tiene un código de identificación y una descripción.

Envíe un correo electrónico a Moira a: info@raumerclimbing.com , especificando:

     1. La cantidad de productos solicitados

     2. El código del producto y una breve descripción del artículo.

(ejemplo: pido 50 piezas art.110 - Placa de roca diam.10)

     3. Tus datos:

- nombre y apellido

- teléfono

- dirección de facturación y cualquier dirección de envío

     4. Indique si es:

- privado

- empresa que opera con trabajo en altura

- guía de montaña

- distribuidor

- autoridad pública

- asociación

     5. Su número de VAT (solo si lo tiene, por lo que no pagará el IVA italiano = 22%)

     7. Si el envío se realiza:

- con nuestro mensajero

- por su mensajero
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Ahora Moira le enviará un correo electrónico con un presupuesto que incluye:

    • cantidad total

    • descuento aplicado

    • gastos de envío

    • período de entrega

Advertencia: el pedido se confirma solo cuando recibimos el pago de la mercancía, por lo que para

agilizar el tiempo de envío, envíenos un correo electrónico con el recibo del pago realizado.

PARA SOLICITAR UNA PIEZA ESPECIAL QUE NO SE HA COLOCADO EN LA LISTA DE 

PRECIOS

siempre puedes escribirnos un correo electrónico a info@raumerclimbing.com 

En este caso te recomendamos que nos envíes un dibujo (también hecho a mano) del artículo que

necesitas.

PARA INFORMACIONES TÉCNICAS

referente a calidad, ensayos de resistencia, certificación, publicidad, fotografías, etc ... escribir al 

correo electrónico quality@raumerclimbing.com 
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